
Bezwaar maken

1 Besluit van 
de gemeente
Wanneer de gemeente een besluit 
neemt, kunt u hiertegen in veel 
gevallen* bezwaar maken als u het 
er niet mee eens bent.

2 Bellen met 
de afdeling
In het besluit staat vaak het telefoon-
nummer van de afdeling. U kunt dit 
nummer bellen voor meer informatie 
of om eventueel problemen te 
bespreken. Telefonisch contact kan in 
sommige gevallen een oplossing 
bieden zonder bezwaarprocedure.

4 Bellen over 
het bezwaar en 
gezamenlijke 
oplossing

3 Eisen bezwaar

*onder het besluit leest u of bezwaar maken mogelijk is

Bezwaar en beroep

6 Advies van commissie

5 Hoorzitting

Zij adviseren hoe zij vinden dat de 
gemeente moet beslissen op uw 
bezwaarschrift. 

U kunt online of schriftelijk 
bezwaar maken. 

Als u bent uitgenodigd voor een hoorzitting bij de onafhankelijke 
commissie bezwaarschriften kunt u dit verwachten:

8 Afronding

7 Beslissing op bezwaar

Doel van de hoorzitting: Voor de hoorzitting: Tijdens de hoorzitting:
• Uitleg standpunten.

• Vragen stellen.

• Advies uitbrengen aan de 
 gemeente.

• Kunt u tot 10 dagen voor de 
 behandeling documenten 
 indienen.

• Mag u iemand toestemming 
 geven om namens u te 
 spreken tijdens de 
 hoorzitting.

• Kunt u iemand meenemen.

• Het is openbaar, behalve als
 het om persoonlijke dingen 
 gaat.

• Wordt er een
 geluidsopname gemaakt 
 voor het verslag.

Advies

De gemeente beslist op uw bezwaar.  Zij mag een andere 
beslissing nemen dan de commissie adviseert. 
Zij moet dit uitleggen.

U ontvangt de beslissing 
op uw bezwaar.

Een medewerker van de gemeente neemt 
in de meeste gevallen contact met u op om 
te kijken naar een mogelijke oplossing. Als 
dit niet mogelijk is volgt er een schriftelijke 
behandeling van uw bezwaar en volgt een 
hoorzitting.
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